@ SINGRATUR
PRSAC

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA

INTRODUGAO

Esta politica consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social,
ambiental e climatica que nos orienta na condugado dos negdcios, das operagdes e dos
processos, bem como na nossa relacdo com as partes interessadas, estando alinhada as
demais politicas vigentes.

Deve-se mencionar a relagao desta com os principios fundamentais instituidos pelo
Manual de Normas e Condutas e o Cdédigo de Etica, além das demais politicas e normas
vigentes na Singratur CC.

A elaboragdo deste documento observa os Principios de Relevancia,
Proporcionalidade e Eficiéncia, conforme os termos dispostos pela resolugido do Conselho
Monetario Nacional n°® 4.945/2021.

Para fins desta Norma, consideramos:

I- Natureza social como o respeito, a protecdo e a promog¢ao dos direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum.

[I- Natureza ambiental como a preservacao e a reparagao do meio ambiente, incluindo sua
recuperacao, quando possivel.

[1l- Natureza climatica como a contribui¢cao positiva na transigao para uma economia de baixo
carbono, mais verde e inclusiva, com foco na reducao das emissdes de gases do efeito
estufa e na reducao de impactos que possam ser associados as mudangas climaticas.

IV- Partes interessadas como clientes e usuarios, funcionarios e prestadores de servigos
terceirizados relevantes, fornecedores, acionistas e demais pessoas impactadas pelas
nossas atividades, produtos, servigos e processos.
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OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes e procedimentos para as praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica da Singratur CC, nos
negocios e na relacdo com as partes interessadas, incluindo diretrizes para prevenir e
gerenciar riscos, impactos e oportunidades na esfera de influéncia da organizacao,
contribuindo para concretizar o seu compromisso empresarial com o desenvolvimento
sustentavel.

IMPLEMENTAGAO
Esta politica entra em vigor a partir de 01/10/2025.
PRSAC

A Singratur Corretora de Cambio acredita que ser sustentavel significa
desempenhar suas atividades contribuindo com o progresso econémico, social,
ambiental e climatico das comunidades onde atua, levando em consideragdo seu
impacto no meio ambiente e fomentandorelagdes estaveis com seus principais publicos
deinteresse.

A ética profissional, a responsabilidade e o compromisso social, com o meio
ambiente e o clima, orientam o comportamento de nossos funcionarios, além do estrito
cumprimento da legislagao e cddigos de conduta internos.

Neste contexto, buscamos acompanhar os processos de transformacao da
sociedade, atualizando periodicamente nossas praticas e métodos, de forma a
incorporar os aspectos relevantes em gestao social, ambiental e climatica em nossas
operacgdes e atividades, sempre pautado por nosso manual de normas e condutas.

Dessa forma, os principios, diretrizes e procedimentos desta politica visam tanto
atender as obrigagbes de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico e de
governanca estabelecidos na legislacdo aplicavel quanto guiar as acdes sociais,
ambientais e climaticas assumidas voluntariamente pela Singratur Corretora de Cambio.
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DEFINIGCOES

Para os efeitos desta politica, os termos abaixo terdo o seguinte significado:
Organizagao: Singratur Corretora de Cambio;
PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

PLDFTP: Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao
Terrorismo e a Armas de Destruicao em Massa;

Partes interessadas: clientes e usuarios dos produtos e servicos oferecidos pela
organizacao, funcionarios da organizagao, fornecedores e demais pessoas que sejam
impactadas pelas atividades da organizacgao;

Relevancia: o grau de exposicao ao risco social, ambiental e climatico das atividades e
das operacgoes financeiras da organizagao;

Proporcionalidade: a compatibilidade da presente Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica com a natureza e com a complexidade das atividades, servigos e
produtos financeiros da Singratur Corretora de Cambio;

Atividades: processos e praticas internos da organizagao que possam causar impacto
socioambiental;

Operacbes: operacgoes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de
aspectos socioambientais e climaticos pela organizagao.

PRINCIPIOS

A Singratur CC atua com responsabilidade social, ambiental e climatica a partir das
definicbes estratégicas da organizacdo, alinhadas as leis e normas que disciplinam o
assunto, e aos pactos e compromissos assumidos voluntariamente. Consideramos os
impactos de natureza social, ambiental e/ou climatica das nossas atividades, processos,
produtos e servicos, conforme descritos abaixo.

Buscamos oportunidades de negdcios que considerem aspectos de natureza social,
ambiental e/ou climatica, alinhadas ao objetivo de crescimento da carteira de negdcios
sustentaveis e a transigao para uma economia de baixo carbono. Atuamos em conformidade
com o ambiente regulatério em que estamos inseridos, considerando a ética, a integridade
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e a civilidade como principios norteadores das nossas relagbes com a concorréncia e com
as demais partes interessadas. Além disso, engajamos e capacitamos nossos funcionarios,
em todos os niveis, para o cumprimento desta politica.

Principios de Responsabilidade Social

Acreditamos que é indispensavel empreender esfor¢os para enfrentar todos os tipos
de desigualdades e construir uma sociedade mais justa e inclusiva.

E nosso compromisso contribuir com uma sociedade na qual respeito, protecéo e
promogéao dos Direitos Humanos sejam a norma para todas as pessoas independentemente
da sua idade, género, orientagao sexual, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigéo
econdmica ou outra.

Com este entendimento orientaremos acdes para apoiar desafios como:

— A protecéao de Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente;

— A promocéao da liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;

— A erradicacao das diferentes formas de trabalho forcado ou compulsério e a abolicao
do trabalho infantil;

— A promocéo de diversidade, inclusao e a eliminagdo da discriminagao por qualquer
motivo;

— A promocéao do desenvolvimento de pessoas e da saude financeira;

— O combate a corrupcao;

— A contribuigdo para o bem-estar social e ambiental por meio da atuacao filantrépica.

Principios de Responsabilidade Ambiental

Um meio ambiente saudavel e estavel é a base da sociedade e da economia. Se os
recursos naturais forem consumidos em um ritmo mais rapido do que a sua regeneracao, o
equilibrio se quebra. Por isso, promovemos 0 uso estratégico e responsavel dos recursos
naturais com preservacao e apoiaremos:

— A abordagem preventiva e regenerativa aos desafios ambientais;
— O incentivo ao desenvolvimento e a difusdo de praticas e tecnologias sustentaveis;
— O uso sustentavel dos ecossistemas terrestres;
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— O combate ao desmatamento ilegal.
Principios de Responsabilidade Climatica

As mudancas climaticas geram impactos no meio ambiente, sociedade,
biodiversidade e economia, assim como nas pessoas e empresas.

Assumimos o compromisso de contribuir na transi¢cdo inclusiva para uma economia
de baixo carbono com acgdes que contribuam para combater as mudancas climaticas, a
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e que consequentemente contribuam com a
reducdo de impactos ocasionados por alteracdes no clima. Com este entendimento,
apoiaremos:

O combate as mudancas climaticas, assim como a mitigagcdo dos seus possiveis

impactos;

— O incentivo ao desenvolvimento e a difusdo de praticas e tecnologias de baixo
carbono;

— Aredugdo e compensacao de emissao de gases de efeito estufa;

— A preservagao de mecanismos naturais de captura de gases de efeito estufa.

DIRETRIZES

As diretrizes PRSAC descrevem a abordagem da Singratur CC para o alinhamento
de suas acgodes aos principios de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica descritos a
continuagao, contemplando todas as suas atividades, negdcios e relacionamentos.

A atuacao de toda empresa pode causar impactos sociais, ambientais e climaticos, e
oportunidades especificos a natureza das suas atividades e negocios. Com o objetivo de
reduzir impactos negativos e aumentar impactos positivos das nossas atividades, negocios
e relacionamentos, buscaremos, em alinhamento com a PRSAC:

— Identificar os principais impactos que podem ser gerados;

— Implantar acbes para a reducao de impactos negativos e/ou aumento dos impactos
positivos;

— Oferecer produtos e servigcos que contribuem com a observancia dos principios
mencionados nesta politica;
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— Conhecer as necessidades e desafios dos nossos publicos e incentivar, junto a eles,
praticas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

— Realizar analises pelas areas de Compliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(PLD) e Risco Social, Ambiental e Climatico, no inicio de relacionamento, no momento
da liberacdo de operagdes e no acompanhamento das exposi¢cdes de riscos
assumidas para todas as operacgdes da organizagao, assim como no processo de
homologacéo de fornecedores, de acordo com nossas Politicas de PLDFT e a
PRSAC;

— Promover uma cultura de atividade responsavel entre todos os colaboradores por
meio de agdes como treinamento, comunicagdo e engajamento;

— Monitorar periodicamente nosso desempenho em responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica, aperfeicoando a PRSAC, assim como nossa atuagdo, quando
necessario;

— Divulgar informagdes regulatérias referentes a PRSAC e a compromissos assumidos
voluntariamente.

GOVERNANCA

A estrutura de governanca da PRSAC visa que nossa estratégia de negdcios esteja
alinhada e contribua com os desafios da sociedade expressos nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Para isso, possui:

— Um Diretor Responsavel pelo cumprimento da PRSAC;

— Acompanhamento periddico sobre a implantagcdo da PRSAC pelo Diretor de PRSAC
e pelo Diretor Administrativo;

— Mecanismos de controle relativos ao estabelecimento da PRSAC;

— Monitoramento das a¢des implementadas com vistas a efetividade da PRSAC;

— A definicao, sempre que possivel, de objetivos relativos aos aspectos relevantes de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;

— A avaliagao periddica, pela Auditoria Interna, dos processos relativos a PRSAC e aos
processos que permeiam as diversas areas da organizagao.
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RESPONSABILIDADES

Diretor Responsavel:

Prestar subsidio e participar no processo de tomada de decisdes relacionadas ao

estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o Diretor Administrativo;

Implementar agdes com vistas a efetividade da PRSAC;

Monitorar e avaliar as agdes implementadas;

Aperfeicoar as acgdes implementadas, quando forem identificadas eventuais

deficiéncias;

— Divulgar de forma adequada e fidedigna as informagdes regulatérias referentes a
PRSAC;

— Promover a disseminacgao interna da PRSAC, assim como treinamento.

Areas de negoécios e administrativas:

— Considerar as diretrizes de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica nos seus
respectivos processos e procedimentos, em concordancia com a PRSAC;

— Garantir que seus respectivos colaboradores sejam capacitados para considerar as
diretrizes da PRSAC nas suas decisoes.

Recursos Humanos:

— Coordenar o desenvolvimento do programa de treinamento de colaboradores
referente a PRSAC;

— Garantir a compatibilidade e a integragao dos principios e diretrizes da PRSAC nos
conceitos e valores da cultura organizacional;

— Avaliar a estrutura remuneratéria quanto ao nao incentivo de comportamentos
incompativeis com a PRSAC.

Compliance:

— Assegurar a conformidade com a Resolugao e a PRSAC;
— Avaliar a compatibilidade e a integracao da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pela Singratur CC.
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Controles Internos:

— Acompanhar o desenvolvimento de mecanismos para controle e mitigagao dos riscos
e afericdo de indicadores e de acgdes com vistas a efetividade da PRSAC,;

— Avaliar periodicamente a efetividade do acompanhamento e desenvolvimento de
mecanismos, identificando e acompanhando a corre¢ao de eventuais deficiéncias.

Gestao Integrada de Riscos e Riscos Social, Ambiental e Climatico:

— Avaliar a adequagéo da PRSAC a dimenséao e relevancia da exposigéo ao risco social,
ao risco ambiental e ao risco climatico nos termos da Resolugao 4557;
— Recomendar ajustes necessarios para garantir a adequacgao.

Auditoria Interna:

— Avaliar periodicamente os processos relativos a PRSAC e aos processos que
permeiam as diversas areas da organizagao.

ENVOLVIMENTO DE PARTES INTERESSADAS

A Singratur CC busca envolver e incluir as partes interessadas na conducao de
seus negocios, de forma a criar, manter e fortalecer vinculos de confianca, éticos e
mutuamente benéficos. Para isso:

— Possui Manual de Normas e Condutas e o Cédigo de Etica da organizago;

— Possui Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e do Financiamento ao
Terrorismo e de Armas de Destruicdo em Massa que estabelece padroes de
atendimento e analise das operacgoes;

— Possui canais de comunicagdo com suas principais partes interessadas, incluindo
a Ouvidoria, Canal de Denuncias e o atendimento ao publico.

Clientes

— Boas praticas envolvendo avaliacédo de riscos social, ambiental e climatico, produtos
e servigos, anticorrupcao, negocios sustentaveis e prevengao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo;

— Boas praticas envolvendo transparéncia de informacgdes.
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Funcionarios

A relagao da Singratur Corretora de Cambio com funcionarios e estagiarios é
pautada por boas praticas trabalhistas, abrangendo:

— Respeitar e cumprir todas as leis brasileiras aplicaveis;

— Prevenir acidentes, incidentes e doencgas ocupacionais, desenvolvendo uma
cultura de segurancga entre funcionarios, fornecedores, clientes e asociedade em
geral;

— Promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os funcionarios
e estagiarios, livre de qualquer forma de abuso/assédio, discriminagéo,
intimidagdo ou qualquer forma de violéncia, incluindo quaisquer formas de
trabalho analogo a escravo, infantil e de exploragao sexual;

— Promover um ambiente de trabalho inclusivo, com igualdade de oportunidades;
— Capacitar e engajar seus funcionarios para que eles incorporem boas praticas
sociais, ambientais e climaticas ao seu dia a dia, dentro e fora da organizagao;

— Reforgar o exercicio da cidadania e o comportamento responsavel e protagonista
dos funcionarios.

Fornecedores e Prestadores de Servigcos Terceirizados

A Singratur Corretora de Cambio busca sempre trabalhar com fornecedores e
prestadores de servigcos terceirizados que tenham boa conduta social, ambiental,
climatica, ética e que incentivem a adocao de boas praticas dentro de suas empresas,
repudiando quaisquer praticas que nao estejam em conformidade legal, que se mostrem
vinculadas a acbes de favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de
corrupgao ou suborno.

GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

A Singratur Corretora de Cambio reconhece a existéncia dos Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos entendidos como a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos sociais, ambientais e climaticos, os quais sdo considerados como
um componente das diversas modalidades de risco a que a organizacao esta exposta.

Neste contexto, conta com sistemas, rotinas e procedimentos para identificar,
avaliar, gerenciar e mitigar os riscos sociais, ambientais e climaticos das suas operacdes
e atividades, constantes do escopo de gerenciamento de riscos integrados da
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organizagao, as quais sao definidas a partir dos principios da relevancia e
proporcionalidade.

Este gerenciamento deve respeitar as seguintes diretrizes:

— Aplicagdo de restricdes de relacionamento com clientes, potenciais clientes e
fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, que figurem nas seguintes listas restritivas
emitidas por 6rgaos federais: Lista da Transparéncia sobre Trabalho Escravo, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia; Lista emitida pelo IBAMA.

— Avaliagdo de contrapartes de operagdes financeiras, sempre que considerado
proporcional e relevante, incluindo a possivel adogao de critérios de restricido e de
exclusdo a setores e atividades que possam ter impactos sociais, ambientais e
climaticos negativos, de curto ou de longo prazo;

— Registro de dados referentes a perdas atreladas a riscos sociais, ambientais e
climaticos;

— Uso de critérios no processo de criagao/revisao de produtos, inclusive em relacéo a
transparéncia, adequacéao ao cliente e risco de reputacgao;

— Adocédo de medidas de mitigacdo dos riscos atrelados a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, corrupgao e suborno;

— Avaliagao dos riscos sociais, ambientais e climaticos como parte do processo de
decisdo em relagdo a novos relacionamentos;

— Eficiéncia no consumo de agua e energia;

— Gestao adequada de residuos;

— Promocgéo, para todos os funcionarios e estagiarios, de um ambiente de trabalho
livre de qualquer forma de trabalho analogo a escravo, infantil e de exploragéo
sexual;

— Uso de critérios socioambientais no processo de qualificagdo, contratacao e
monitoramento de fornecedores de alto impacto para nossas operagoes.

Nado obstante, o fato de uma iniciativa ndo constar dentre as atividades de
gerenciamento acima, nao impede a Singratur CC de adotar medidas complementares, fora
do escopo da presente politica, que contribuam para a estratégia e para a satisfagao dos
compromissos adotados pela Organizagdo em relagdo ao Desenvolvimento Sustentavel.

GESTAO AMBIENTAL

A Singratur Corretora de Cambio busca a aplicagdo das melhores praticas de
gestdo social, ambiental e climatica, privilegiando uma abordagem centrada na
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antecipacao e prevencao dos impactos ambientais, na busca por melhoria continua e
no principio da precaugao, seguido as seguintes diretrizes:

— Adogao de medidas orientadas a mensurar e gerenciar 0 consumo de recursos
naturais, promovendo medidas orientadas a eficiéncia energética e hidrica; e ao
uso de energias renovaveis, a fim de fazer o melhor uso destes recursos,
conservando-os;

— Mensurar e gerenciar a geragao de residuos, promovendo a sua adequada
gestao, incluindo os residuos eletroeletrénicos;

— Utilizacao de materiais reciclados em suas atividades e operagoes;

— Disponibilizar aos clientes, quando pertinente, informagdes sobre o descarte de

residuos eletroeletrénicos atrelados aos produtos e servicos oferecidos pela
Organizacgao.

SETORES SENSIVEIS

A Singratur reconhece que determinados setores da economia apresentam elevado
risco socioambiental e climatico, exigindo monitoramento reforgado e, em alguns casos,
restricdes adicionais em suas operagdes.

Com base nesses riscos, a Singratur implementou, em seu sistema Unicambio, um
mecanismo de restricdo e monitoramento automatico de municipios impactados pela
atividade de mineracédo, com base em listas da Agéncia Nacional de Mineragédo (ANM).
Implementou também a importagdo da lista de embargo do Ibama e da lista de pessoas
fisicas e juridicas envolvidas em casos de utilizagdo de mao de obra em condi¢des analogas
a escravidao,

Mineracao

A exploragdo mineral no Brasil, embora importante para o desenvolvimento
socioecondémico, apresenta riscos significativos:

- Contaminacgao de agua e solo por metais pesados;

- Remocao de cobertura vegetal e perda de biodiversidade;

- Poluicdo atmosférica;

- Conflitos sociais e deslocamento de comunidades;

-~ Desastres ambientais, como os rompimentos de barragens em Mariana e
Brumadinho.
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Para mitigar esses riscos, a Singratur utiliza no Unicambio a lista de cidades com
exploragcéo mineral da Agéncia Nacional de Mineragao (ANM). A integragao desse banco de
dados ao Unicambio possibilita:

- Identificagdo de clientes ou operagdes originadas em municipios com forte impacto
minerario;

- Adocéo de diligéncia reforgada nas operagdes relacionadas;

- Inclusdo da analise de risco socioambiental no processo de validagdo cadastral e
operacional;

- Afastamento de negdcios que possam representar risco incompativel com os
principios da PRSAC.

Agropecuaria

O setor agropecuario, embora seja um dos pilares da economia brasileira, apresenta
riscos elevados devido a alta taxa de incidéncia de individuos em listas de embargo do
Ibama, relacionadas a:

- Desmatamento ilegal e supressao irregular de vegetacéo;

- Danos a fauna nacional;

- Danos a flora nacional;

- Conflitos fundiarios e impactos sobre comunidades tradicionais e indigenas.

Para esse monitoramento, a Singratur integrou ao Unicambio a lista de embargo do
Ibama, permitindo:

- Identificagao de clientes vinculados a lista;

- Realizacao de diligéncia reforcada antes da aprovacao de operagdes;

- Registro e bloqueio automatico de operagdes de risco quando incompativeis com a
PRSAC;

- Garantia de que a instituicdo nao financie, direta ou indiretamente, atividades que
provoquem degradagdo ambiental significativa ou violem normas socioambientais
brasileiras.
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Trabalho Escravo

A Singratur adota como diretriz de compliance a vedagdo de operagdes com
empresas ou individuos incluidos na Lista da Transparéncia sobre Trabalho Escravo,
publicada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Essa lista, atualizada periodicamente, relaciona empregadores que tenham sido
flagrados utilizando m&o de obra em condigcbes analogas a escraviddo, sendo um
instrumento reconhecido nacional e internacionalmente como referéncia de risco
socioambiental e reputacional.

Para este caso, a integragao ao sistema Unicambio possibilita:

- Identificagao imediata de clientes e contrapartes listados;

- Adocgéo de diligéncia reforgada, incluindo a comunicagao a Diretoria de PLD/FTP;

- Bloqueio preventivo de operagbes que envolvam pessoas fisicas ou juridicas
relacionadas;

-~ Cumprimento da tolerancia zero da Singratur a praticas de exploragao laboral,
reforcando o compromisso institucional com os direitos humanos e trabalhistas.

CONCLUSAO

A Singratur reafirma, por meio desta PRSAC, seu compromisso institucional com a
responsabilidade social, ambiental e climatica, alinhando sua atuacdo aos principios da
sustentabilidade, a integridade regulatoria e a promogao de praticas empresariais éticas.

Esta politica reflete a visao de longo prazo da Singratur, na busca pelo equilibrio entre
desempenho econémico, respeito socioambiental e responsabilidade climatica, garantindo
sua contribuicao positiva para clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros, comunidade
e para o sistema financeiro nacional.

APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta politica foi aprovada pelo Diretor responsavel pela Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e pelo Diretor Administrativo da Singratur
Corretora de Cambio e devera ser revisada a cada trés anos, ou em periodos mais
curtos, de acordo com as necessidades da organizagdo, com o andamento dos planos
de acdes e com os resultados atingidos. O processo de revisdo considerara, também, o
envolvimento de partes interessadas.

SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
RUA NASSIB HADDAD, 24 - MARINGA, PR

FONE (44) 3225-1115
OUVIDORIA: 0800-601-1115
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@ SINGRATUR
PRSAC

DIVULGAGAO

A Singratur Corretora de Cambio faz ampla divulgacao interna de suas politicas
via site institucional (www.singratur.com.br/cambio), além de manter uma copia fisica de
facil acesso nas dependéncias da matriz.

ELABORACAO

Elaboracao: Junho/2022
12 Revisao: 01/10/2025.
Esta politica entra em vigor a partir de 01/10/2025.

Revisao prevista: 2028

SINGRATUR CORRETORA DE CAMBIO LTDA.
RUA NASSIB HADDAD, 24 - MARINGA, PR
FONE (44) 3225-1115

OUVIDORIA: 0800-601-1115
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